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当ホテルでは、お客様及び従業員の健康・安全を第一に考慮し
新型コロナウイルス感染症拡大予防対策を行っております
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お客様へのお願い

・お客様に、当ホテルを安心してご利用いただけるよう、
ご来館時のマスクの着用・アルコール消毒のご協力お願いいたします。

・各レストランとも、「新しい生活様式」を取り入れ、
ソーシャルディスタンスを確保したテーブルレイアウトを
実施しておりますので、ご協力お願いいたします。

・発熱されているお客様、また、体調のすぐれないお客様は、
大変申し訳ございませんが、ご来館をご遠慮いただきますようお願い申し上げます。

館内入口でのお願い表示



宿泊チェックインの対応 ・チェックイン時のご案内

＊ご宿泊お客様の情報を正確にご確認させていただいております｡緊急連絡先のご記入をお願いしております。
＊団体でのご利用は代表の方からチェックインの手続きをさせて頂き､緊急連絡先リストのご提示をお願いします。

＊検温実施をお願いしております。ご家族・団体ご利用の方も検温をお願いいたします。
＊館内ご利用時のマスクの着用をお願いいたします。
＊ルームキーはトレイでお渡しいたします。団体の方は封筒にお入れしてお渡しいたします。
＊エレベーターご利用時はソーシャルディスタンスのご協力をお願いいたします。 定員４名

＊体の不調を感じられましたら必ずフロントまでお伝えください。

＊新型コロナウイルスに関する所轄の保健所の窓口(24時間対応)にお伝えさせていただきます。
・米子保健所(0859)31-9317・西部地区･発熱･帰国者･接触者相談センター(0859)31-0029

エレベーターホール
エレベーター内

定員4名
体温チェックを

お願いしております

ルームキーはトレイで
お渡しいたします

ルームキーは常に拭き取り
消毒をしております



お客様へのご説明：チェックイン時ご説明

緊急連絡先のご記入のお願い



客室空調の対応 ・空気循環への取組み

全てのお部屋でエアコン稼働時は､外気空気を60～80％取り入れ空気循環を行っており、
約1分でお部屋の空気が入れ替わります。
お部屋の窓を開けて空気の入れ替えが可能です。※一部のお部屋で窓の開かないお部屋がござい
ます。



客室清掃企業への取組み指導

チェックアウト後の客室清掃の拭き取り清掃 手袋着用マスク着用

消毒液による拭き取り清掃
清掃入室前の
ドアノブ拭き取り消毒

次亜塩素酸ナトリウムで消毒を行い、その後水拭きを行っております



パブリックスペースでの取り組み

・アルコール消毒液の設置
各フロアにおけるロビーやレストラン・宴会場に消毒液を設置しております。

玄関入口 各レストラン 宴会場・受付

各客室エレベーターホール1Fエレベーターホール フィットネスルーム パブリックトイレ

フロントカウンター

ペーパータオル



・定期消毒の強化
エレベーター内のボタン、化粧室の扉等、お客様の触れる機会が多い箇所の
アルコール消毒を適宜実施しております。

フロントカウンター ビジネスセンター エレベータースイッチ

レストランテーブル

客室ドアノブ 客室電話機宴会場マイク



・飛沫感染防止策をしております。
フロントカウンター、各レストランキャッシャーに設置しています。

フロントカウンター アトリウムラウンジ

日本料理雲海 レストラン
ｶﾌｪ･ｲﾝ･ｻﾞ･ﾊﾟｰｸ

レストラン
ｶﾌｪ･ｲﾝ･ｻﾞ･ﾊﾟｰｸ
シルバーセット

アトリウムラウンジ
カウンター



・ソーシャルディスタンスを確保したテーブルレイアウトを実施しております

宴会場
エレベーターホール
エレベーター内

レストラン
ｶﾌｪ･ｲﾝ･ｻﾞ･ﾊﾟｰｸ

レストラン
ｶﾌｪ･ｲﾝ･ｻﾞ･ﾊﾟｰｸ

日本料理雲海 日本料理雲海：座敷

送迎バス
28名乗りのバスが1台ございます。
ソーシャルディスタンスを
確保するために11名様の席数に
させていただきます
車内は空気の循環のため、
窓を開けせていただきます

喫煙室

ドライバーの
マスク着用

マスク着用を
お願いしています

定員4名

定員4名

定員3名

3密を防ぐため、一度の使用人数を
制限させていただきますc

フィットネスジム



レストランの対応 ・レストランご利用のお願い

3密を防ぐためレストランの席数を
少なくして一度のご利用人数を
制限させていただいております

一度の使用人数3名様

レストラン
ｶﾌｪ･ｲﾝ･ｻﾞ･ﾊﾟｰｸ

レストラン
ｶﾌｪ･ｲﾝ･ｻﾞ･ﾊﾟｰｸ

日本料理雲海 日本料理雲海：座敷

ご来店時に手指のアルコール
消毒をお願いいたします

お席を離れられる時には
マスクの着用をお願いいたします

レストランホール･座敷はドア･ふすまを
開け空気循環を行っております
また補助的に空気清浄機を使用しており
ます

テーブル･椅子･メニュー･化粧室の扉等
お客様の触れる機会が多い箇所の
アルコール消毒を適宜実施しております。

アトリウムラウンジ



フィットネスジムの対応 ・宿泊者専用フィトネスジムのご利用のお願い

3密を防ぐため、一度の使用人数を
制限させていただいております

一度の使用人数3名様



送迎バスご利用の対応 ・送迎バス(ご予約制)のご利用のお願い

定員数28名乗りのバスがございます。
ソーシャルディスタンスを確保するために11名様の席数に
させていただきます。
車内は空気の循環のため一部の窓を開けせていただきます

ドライバーは
マスク着用を
しております

乗車中はマスクの着用をお願いいたします

乗車前に手指のアルコール消毒をお願いいたします



・チャペルのご利用のお願い

ソーシャルディスタンスを確保するため席の間隔を開けております

スタッフは
マスク着用を
しております

セレモニー中はマスクの着用をお願いいたします

手指のアルコール消毒をお願いいたします

空気の循環のため一部のドアを開けせていただきます

チャペルご利用の対応



懇親会料理の新しいスタイルのご提案

コース料理・会席料理をはじめ、新しい生活様式を取り入れたお弁当方式・トングを使用しない
大皿(卓盛スタイル)料理をご提供いたします。

飛沫･接触感染予防対策として
お食事提供回数を少なくさせて頂き
接触感染予防策をいたします

写真イメージです

会席スタイル お弁当スタイル

＊宴席次第は､食事タイム･スピーチタイムを

分けて頂き3密にならないようお願いいたします。
＊適宜の休憩時間をお願い致します。



・空気循環への取組み

窓がない大･中宴会場は大型扇風機よる空気の流れを起こしています。
宴会場入口は開放してのご利用定期的な休憩をお願いして空気循環のご協力を
お願いしております。
小宴会場で窓がお開け出来る会場がございます。

・客室
全てのお部屋でエアコン稼働時は､外気空気を60～80％取り入れ空気循環を行っており、
約1分で空気が入れ替わります。
お部屋の窓を開けて空気の入れ替えが可能です。※一部のお部屋で窓の開かないお部屋がございます。

・宴会場

大宴会場の空調は､容積の約16％の外気空気を常に取入れ､約19分で空気が入れ替わります。
中宴会場は外気を100％取入れて空気循環を行っており､約4分で空気が入れ替わります。

・レストラン

レストランはレストランホール･座敷はドア･ふすまを開け
空気循環を行っております。
また補助的に空気清浄機を使用しております。



会議スタイル空気循環の為開放
させて頂きます

ご利用宴席時ご使用ごとに
マイク交換か清拭消毒を

行っています

空気循環を
しております



空気循環の為開放
させて頂きます

空気循環を
しております

懇親会･会食スタイル

ご利用宴席時ご使用ごとに
マイク交換か清拭消毒を

行っています



ご来館時･エントランス移動時の
マスクの着用をお願いします









従業員に対する取り組み喚起

＊出勤時の体調チェック
従業員は出勤前に検温を行っております。37.5度以上の発熱や、
体調がすぐれない従業員は、必ず報告し上司の判断の指示に従って下さい。

＊従業員のマスク着用
お客様の健康と安全を考慮し必ずマスク着用してください。

＊バックスペースにおけるアルコール消毒液の設置(ポンプ式で深く押し込んだ量を1回分として使用）
事務所入室や化粧室の使用後に、必ず手指の消毒を行うよう、アルコール消毒液を設置していますので､
アルコール消毒は、こまめに使用(1時間事1回以上)実施してください。

＊従業員トイレのハンドドライヤーは使用中止にしています
＊出張・外出の自粛

従業員の出張を自粛するとともに、海外渡航の禁止、
及び不特定多数が集まる集会・イベントへの参加は自粛するようにしてください。

＊一度に休憩する人数を減らし、対面での食事、会話をしないようにしてください。
＊ご家族から体調がすぐれない方があれば､必ず報告してください。

通用口の喚起注意 入退館時タイムカード前で
検温･アルコール消毒実施

従業員用トイレ搬入口の喚起注意


